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1 Introducere
1.1 Misiunea societatii SC TRANSAL URBIS SRL

SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes are misiunea de a fi un operator eficient in
domeniul serviciilor de salubrizare din municpiul Caransebes a carui obiectiv
principal este de promovarea unui Serviciu Public responsabil, transparent, orientat
spre clienti.

In masura Tn care acest Cod necesita un standard mai ridicat decéat cel cerut de practica
comerciala sau de legile, regulile sau regulamentele aplicabile, noi aderam la aceste
standarde mai Tnalte. Salariatii sunt obligati sa se familiarizeze cu politicile societatii
care se refera la activitatea lor.

Prezentul Cod se aplica tuturor directorilor/administratorilor, sefilor de
compartimente si angajati lor.

Masura performantelor Serviciului Public de Salubrizare cét si individual al fiecarui
angajat este data din ce in ce mai mult de rezultatele obtinute si de aprecierea din
partea beneficiarilor.

A lucrain Sectorul Serviciilor Publice Tn general, comporta obligatii speciale deoarece
zilnic luam decizii care influenteaza Tntreaga comunitate. Beneficiarii serviciilor de
salubrizare au dreptul sa se astepte din partea SC TRANSAL URBIS SRL si a
angajatilor sai sa opereze onest, impartial si eficient. Ei trebuie s& aiba incredere n
integritatea procesului de luare a deciziilor care 1i influenteaza.

Toti angajatii trebuie sa aplice Tn activitatea lor cele mai Tnalte standarde de etica
profesionala si sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile pentru dezvoltarea
societatii.

1.2 Rolul Codului Etic 1n realizarea misiunii SC TRANSAL URBIS SRL

Etica reprezinta acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor. Ele ne
ajuta sa decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite.
Regulile eticii ne ajutd sa actionam conform unor standarde Tnalte si cu integritate.

Acest Cod etic exprima angajamentele si responsabilitatile de natura etica cu privire
la conducerea afacerilor si a activitatilor SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes.



Codul etic de conduita al personalului societatii operationalizeaza o serie de valori si
principii care sa ghideze activitatea si comportamentul tuturor salariatilor. El descrie
o serie de reguli specifice, care fixeaza cerintele minime acceptabile de comportament
pentru orice angajat al societatii. Orice Tncalcare a acestor reguli, va afecta nu numai
drepturile si

asteptarile beneficiarilor, dar se va rasfrange negativ si asupra reputatiei si integritatii
societatii.

Respectarea prevederilor acestui cod de catre toti angajatii societatii are o contributie
esentiald in a ne ajuta sa cream si s& mentinem o buna reputatie si o Tnalta tinuta pentru
SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes, in randul comunitatii pe care o deservim.

/.3 Abordarea in ceea ce priveste partile interesate

SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes doreste s& mentina si sa dezvolte o relatie
bazata pe Tncredere cu partile interesate, respectiv cu acele categorii de persoane,
grupuri sau institutii a caror contributie este solicitatd pentru a realiza misiunea
societafii sau au un interes in urmarirea realizarii acestei misiuni.

Partile interesate sunt persoanele care fac investitii legate de activitatea societatii, Tn
primul rénd, asociatii respectiv autoritatile locale Caransebes, clientii. furnizorii si
partenerii de afaceri. In sens larg, notiunea de parti interesate se refera la toate
persoanele sau grupurile, precum si la organizatiile sau institutiile care le reprezinta,
ale caror interese sunt influentate de efectele directe sau indirecte ale activitatii
societatii.

1.4 Conduita contrara eticii

Conduita contrara eticii compromite, Tn desfasurarea activitatilor de afaceri, relatia
bazata pe incredere dintre SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes si colaboratori.

Conduita contrara eticii cultiva o atitudine ostila fata de companie a colaboratorilor,
cu efect asupra eficientei companiei dar si asupra prestigiului ei.

7.5 Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate Buna reputatie este o resursa
materiald esentiald.

Buna reputatie Tn exterior favorizeaza investitiile asociatilor, loialitatea clientilor,
atragerea celor mai bune resurse umane, linistea furnizorilor precum si increderea
creditorilor. In interiorul societatii, aceasta contribuie ia luarea deciziilor si la



implementarea acestora fara divergente si. de asemenea, contribuie la organizarea
activitatii fara controale birocratice si utilizarea excesiva a autoritafii.

Avand in vedere ca prezentul cod clarifica Tndatoririle specifice ale societatii cu
actiivitate de salubrizare cu privire la loialitate, acesta poate fi considerat termen de
comparatie in baza caruia se poate judeca reputatia societatii.

2. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE,
PRINCIPII SI VALORI

2. / Domeniul de aplicare

Prezentul cod de conduita etica stabileste normele de conduita etica si profesionala si
formuleaza principiile care trebuie respectate Th vederea cresterii Tncrederii
colaboratorilor in serviciile SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes

Normele de conduita etica si profesionala cuprinse in prezentul cod sunt obligatorii
pentru toti angajatii societatii si presupun Tndeplinirea urmatoarelor obiective:

* profesionalism Tn activitatea desfasurata
— calitatea muncii depuse.
2.2 Obiective

Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului public,
eliminarea birocratiei si a unor potentiale fapte de coruptie din cadrul SC TRANSAL
URBIS SRL Caransebes, prin:

- reglementarea normelor de conduita profesionala necesara realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel
Tnalt a prestigiului SC TRANSAL URBIS SRL si al salariatilor acestei
societati

informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este
Tndreptatit sa se astepte din partea salariatilor societdtii Th executarea
atributiunilor de serviciu

crearea unui climat de Tncredere si respect reciproc intre partile interesate
(actionari, clienti, furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii societatii



2.3 Principiigenerale

Principiile care guverneaza conduita profesionala a angajatilor SC TRANSAL
URBIS SRL sunt urmatoarele:

a)  Prioritatea interesului societatii - principiu conform caruia angajatii au
obligatia de a considera interesul societatii mai presus decat interesul
personal. in exercitarea atributiilor functiei.

b) Asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor

Angajatii societatii au obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricarui cetatean in
situatii identice sau similare.

¢) Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu

Sarcinile de serviciu trebuie ndeplinite Tn termenii stabiliti Tn proceduri i
regulamente. in mod constient de catre angajati si cu responsabilitate, competenta,
eficienta, corectitudine si constiinciozitate.

d) Impartialitate si nediscriminare

n deciziile care influenteaza relatiile cu partenerii (clienti, actionari, managementul
resurselor umane sau organizarea activitatii, selectarea si gestionarea furnizorilor,
relatiile cu comunitatea si institutiile care o reprezinta), angajatii societatii trebuie sa
evite orice forma de discriminare bazatd pe varstad, sex, sanatate, rasa, nationalitate,
opinii politice sau confesiune a acestora si sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de
orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.

e) Integritatea morala

Angajatilor SC TRANSAL URBIS SRL le este interzis sa solicite sau sa accepte,
direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material.

g) Libertatea gandirii si exprimarii - este principiul conform cdruia angajatii
societatii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri.

h) Onestitate, cinste si corectitudine

in contextul activitatilor lor profesionale, angajatii societatii trebuie sa respecte, cu



maxima seriozitate, atat legislatia in vigoare, cat si codul etic si regulamentele interne.
Urmarirea intereselor societatii nu va fi sub nici o forma utilizata drept justificare a
unui comportament necinstit. in indeplinirea atributiilor dc serviciu angajatii societatii
trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze pentru tndeplinirea conforma a acestora.

) Conduita adecvata in cazul unui posibil conflict de interese

Pe parcursul desfasurarii oricarei activitati trebuie evitate acele situatii Tn care partile
implicate Tn tranzactie se afla sau par sa se afle in conflict de interese. Aceasta include
nu numai situatia in care angajatii urmaresc un interes care difera de scopul pe care si
I-a propus societatea sau dc interesele partenerilor, ci si situatii Tn care acestia obtin
un avantaj personal din fructificarea oportunitatilor de afaceri ale societatii, precum si
situatiile Tn care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publice
actioneaza in contrast cu Tndatoririle de loialitate corespunzatoare functiilor acestora.

j) Confidentialitatea

Angajatii  SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor, si dc a se abtine de a accesa
date confidentiale, exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expresa si n
conformitate cu legislatia in vigoare.

Angajatii trebuie sa cunoasca si sa aplice prevederile actelor normative din domeniul
prelucrérii datelor cu caracter personal:

a) sa pastreze confidentialitatea datelor prelucrate (nume, prenume, numere de
telefon, adresa, CNP, serie si numar Cl), a parolei/ codului de acces la sistemele
informatice/ baze de date prin care sunt gestionate date cu caracter personal;

b) sarespecte masurile de securitate, precum si celelalte reguli stabilite dc unitate;

¢) sa informeze dc indata conducerea despre Tmprejurari de natura a conduce la o
diseminare neautorizata de date cu caracter personal sau despre o situatie in care
au fost accesate/ prelucrate date cu caracter personal prin Tncalcarea normelor
legale, despre care a luat la cunostinta.



k) Relatiile cu actionarii

Asociatii societatii pentru a putea lua decizii cu privire la investitii si la societate,
acestia trebuie sd& primeasca toate informatiile relevante disponibile. Societatea
creeaza conditiile pentru o larga si buna informare in vederea participarii asociatilor
la luarea deciziilor care afecteaza interesele acestora. Trebuie de asemenea promovat
principiul egalitatii informatiilor, suplimentar principiului apararii intereselor
societatii §i ale tuturor asociatilor in fata actelor concertate ale unor coalitii ale
actionarilor menite s& duca la realizarea intereselor lor individuale.

l) Valorificarea investitiei asociatilor

Compania trebuie sa depuna eforturi pentru a se asigura ca activitatile sale
economico/financiare protejeaza, pe de o parte, dar si sporesc, pe de alta parte,
valoarea sa. cu scopul de a produce un randament corespunzator riscului asumat de
asociati care investesc in companie.

m) Valoarea resurselor umane

Angajatii societatii reprezinta un factor indispensabil in succesul acesteia. Tinand
cont de acest fapt SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes apara si promoveaza
valoarea resurselor sale umane pentru a-si imbunatati si spori permanent
patrimoniul, precum si forta competitiva reprezentata de abilitatile fiecarui angajat.

n) Exercitarea echitabild a autoritatii

In procesul de stabilire si gestionare al relatiilor contractuale care implica crearea de
relatii ierarhice - Tn special cu angajatii, societatea se angajeaza sa asigure exercitarea
autoritatii intr-o maniera corespunzatoare si corecta, fara nici un fel de abuz.
Societatea garanteaza in special ca autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea
puterii Tn detrimentul demnitatii sau independentei unui angajat, si ca deciziile luate
cu privire la organizarea relatiilor de munca vor asigura protejarea valorii reprezentata
de angajati.

0) Integritatea individului

SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes garanteaza integritatea fizica si morala a
angajatilor sai prin punerea la dispozitie de conditii de muncd care sa respecte
demnitatea individului si de locuri de munca corespunzatoare din punct de vedere al
securitatii si sanatatii in munca. Prin urmare, nu sunt tolerate solicitarile sau



amenintarile menite sa determine o persoana sad comita acte care sunt contrare legii
sau codului etic, sau Tmpotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale ale
acestora.

p) Transparenta si caracterul complet al informatiilor

Angajatii SC TRANSAL URBIS SRL vor furniza informatii complete, transparente,
inteligibile si corecte, astfel Tncat partenerii acesteia, Tn stabilirea relatiilor cu
societatea, sa poata lua decizii independente si informate cu privire la interesele
implicate, la alternativele si la orice consecinte semnificative ale acestora. La
redactarea oricarui contract, compania va cauta sa informeze cealalta parte din
contract, intr-o maniera clara si inteligibild, cu privire la actiunile care vor fi realizate
Tn cazul survenirii oricaruia dintre evenimentele care pot fi anticipate.

r) Conduita corespunzatoare si corecta in gestionarea si eventuala negociere a
contractelor

Sunt de evitat situatiile in care orice persoana care actioneaza pentru sau in numele
societatii Tncearca sa profite de pe urma deficientelor contractuale in relatiile existente,
sau in orice alte evenimente neprevazute, pentru a negocia un contract, cu unicul scop
de a exploata o pozitie de dependentad sau slabiciune in care cealalta parte se poate
gasi.

s) Calitatea serviciului

Activitatile SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes au ca scop satisfacerea si
protectia clientilor sdi, acordandu-se o atentie deosebitda oricaror solicitari care ar
putea Tmbunatatii calitatea serviciilor.

t) Responsabilitatea fatd de comunitate

SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes este constienta de influenta, atat directa cat
si indirecta, pe care 0 au activitatile sale asupra dezvoltarii economice si sociale si a
bunastarii generale a comunitatii precum si de importanta obtinerii acceptului social
Tn comunitatile in care opereaza. Tinand cont de acest fapt, SC TRANSAL URBIS
SRL trebuie sa intreprinda activitati de investitii Tntr-o maniera responsabila fata de
mediu, cu respectarea comunitatilor locale. Th acelasi timp cu sustinerea initiativelor
culturale si sociale Tn vederea Tmbunatatirii reputatiei sale si a acceptarii de catre



societate in general.
u) Protectia mediului

Mediul este resursa primara pe care SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes se
angajeaza sa o protejeze. Tn acest scop. in planificarea activitatii sale, societatea cauta
sa creeze un echilibru ntre initiativele economice si chestiunile vitale de protectia
mediului, ludnd Tn considerare generatiile viitoare. Compania depune eforturi pentru
a Tmbunatatii impactul pe care 1l provoaca activitatile sale asupra mediului si zonelor
rurale, suplimentar fatda de masurile preventive adoptate Tmpotriva riscurilor cu care
se confrunta populatia si mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci si prin
utilizarea celor mai bune practici in domeniu.

Demnitatea umana - fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.
Fiecarei persoane 1i este garantata dezvoltarea libera si deplinad a personalitatii.

Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credinta
si valori personale.

2.4 Termeni de referinta

in Tintelesul prezentului cod. expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii conform legii:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numita intr-o functie in
autoritatile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003. cu modificarile
ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau
institutia publica, in temeiul legii, in fisa postului;

c) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de catre
institutiile si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetatenilor.



recunoscute dc Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care
Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor:

d) interes personal - orice avantaj material sau dc altd natura, urmarit ori obtinut,
Tn mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual
prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are
acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei:

c) conflict dc interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel
Tncat afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea
deciziilor ori ndeplinirea la timp si cu obiectivitate a Tndatoririlor care 1i revin in
exercitarea functiei detinute;

I) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care
rezulta din activitatile unei autoritati publice ori institutii publice;

h) Date cu caracter personal - Orice informatii referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila: o persoana identificabila este acea persoana care poate
fi identificatd, direct sau indirect, in mod particular prin referire la un numar de
identificare ori la unul sau la multi factori specifici identitatii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau sociale.

i) Prelucrarea datelor cu caracter personal - Orice operatiune sau set de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin
mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea catre terti prin transmitere, diseminare sau in orice alt
mod. alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.



3. NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT IN
PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

3.1 Norme de conduita si reguli de comportament in relatia cu asociatii
Conducerea SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes este asigurata de:
Adunarea Generala a Asociatilor,
- Administratorul societatii

Regulile si regulamentele, obligatiile si standardele de conduita care permit organelor
de conducere sa atinga aceste obiective sunt descrise mai jos:

Maximizarea valorii investitiei pentru actionari
- Asigurarea unor servicii de calitate furnizate clientilor

Controlarea riscurilor ce decurg din activitatea societatii
Asigurarea transparentei fata de piata

Reconcilierea intereselor actionariatului, cu o atentie deosebita acordata
tuturor actionarilor

Adunarea Generala a Asociatilor

Adunarea Generala a Asociatilor este esentiala  pentru stabilirea unui dialog
productiv intre actionari si administratorul societatii.

Tn acest scop:

- administratorii vor participa la sedintele adunarii generale

- Tn adunarea generala a fost adoptat un set special de reguli menite sa
garanteze faptul ca adunarile generale se tin intr-o ordine bine stabilita si intr-o
maniera eficienta, cu respectarea dreptului fundamental al fiecarui membru de a
solicita clarificari cu privire la aspectele discutate si de a-si exprima opinia si a
formula propuneri cu privire la acestea.



Administratorul societatii este obligat sa:

sd aiba un rol activ in indeplinirea sarcinilor ce le revin, societatea putand astfel
beneficia de abilitatile acestora

- s& participe in mod regulat la sedintele Adunarii Generale a Asociatilor;

sa raporteze orice situatie in care au un interes personal sau reprezinta un interes a
unei terte parti, abtinandu-se sa participe la procesul de luare a deciziilor in cadrul
Adunarii Generale a Asociatilor

- sa raporteze orice situatie care reprezinta un conflict dc interese si care ii implica

- sa acorde prioritate intereselor SC TRANSAL URBIS SRL asupra intereselor
speciale ale actionarilor.

Conducerea executiva a companiei

Conducerea executive trebuie sa aibd un nivel corespunzator de integritate
profesionala si personald si sa fie constienti de importanta activitatii pe care o
desfasoara.

Conducerea executiva, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijina si promoveaza
valorile etice si integritatea profesionala si personald a salariatilor. Deciziile si
exemplul personal trebuie sa reflecte:

valorificarea transparentei si probitatii Tn activitate

valorificarea competentei profesionale

initiativa prin exemplu

conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice

respectarea confidentialitatii informatiilor

- tratamentul echitabil si respectarea indivizilor

relatiile loiale cu colaboratorii

caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor

modul profesional de abordare a informatiilor financiare

0 abordare pozitiva fata de controlul financiar, a carui functionare o sprijina

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariatii au nevoie de sprijin



si de o comunicare deschisa. in special atunci cand este vorba despre ajutorul acordat
pentru rezolvarea dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduita adeevata.
Salariatii sunt liberi s& comunice preocuparile lor in materie de eticd. Conducerea
societatii trebuie s& creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.

Conducerea trebuie sa supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din
subordine, referitor la standardul de etica si integritate si sa trateze in mod adecvat
orice abatere de la codul de conduita.

Auditarea situatiilor financiare

Auditarea situatiilor financiare ale SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes se face de
catre Primaria Municipiului Caransebes.

Transparenta fata de piata

SC TRANSAL URBIS SRL se asigura ca toate deciziile luate sunt Tntru totul
transparente. n consecinta, aceasta adopta modele organizatorice si manageriale
pentru a asigura acuratetea si veridicitatea comunicatiilor (declaratii financiare,
rapoarte periodice) si a preveni comiterea de acte ilegale precum frauda contabila,
raportari false autoritatilor.

De asemenea, compania furnizeaza toate informatiile necesare actionarilor pentru a
lua decizii care se bazeaza pe optiuni strategice si performantd operationala,
comunicarile financiare ale companiei sunt caracterizate nu doar prin conformitate cu
regulile si regulamentele relevante, dar si printr-un limbaj usor de nteles. Tmpreuna
cu o informare completa actualizata si uniforma pentru toti actionarii.

3.2 Norme de conduita si reguli de comportament in relatia cu partile interesate
Informatiile despre partile interesate sunt prelucrate de SC TRANSAL URBIS SRL.
respectand confidentialitatea si secretul partilor implicate.

In mod special societatea:

- va stabili o structura organizatorica pentru prelucrarea informatiilor, care va
asigura separarea corespunzatoare a rolurilor si responsabilitatilor

- va clasifica informatia prin cresterea nivelurilor de importanta, adoptand
masuri Tn contrapartida pentru fiecare faza a prelucrarii



Cadouri si beneficii

Este interzisa acordarea si primirea oricarui tip de cadouri care depasesc sau care sunt
considerate ca exceptand limitele obisnuite ale practicilor comerciale sau ale politetii
sau care sunt, Tn orice caz, menite sa obtina tratamente favorabile ca urmare a oricarei
activitati legate de SC TRANSAL URBIS SRL

Aceasta reguld, se refera in acelasi timp la cadourile promise sau oferite cét si la cele
primite. Termenul ,,cadou” desemneaza orice tip de beneficii (participarea gratuita la
conferinte, promisiunea oferirii unui loc de munca).in toate cazurile, SOCIETATEA
se abtine de la practici nepermise de lege, practica comerciala sau normele de conduita
eticd - presupunand ca acestea sunt cunoscute - ale companiilor sau persoanelor
juridice cu care interactioneaza.

Angajatii companiei care primesc articole gratuite sau beneficii care nu se afla sub
incidenta categoriilor autorizate sunt obligati sa notifice acest lucru.

Comunicari cu exteriorul

Comunicarile SOCIETATII catre parteneri sai (inclusiv acelea transmise prin
mijloace media) sunt formulate respectand dreptul accesului la informatie. Sub nici o
form@ nu se permite o comunicare falsd sau care sd aiba la baza informatii sau
comentarii deformate.

Fiecare activitate de comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduita
profesionala si trebuie sa fie clard, transparenta. intr-o manierd prompta, protejand,
printre alte elemente, secretele industriale. Toate formele de presiune asupra
mijloacelor media sau incercarile de a obtine favoruri de la acestea, vor fi evitate.

3.2.1 Norme si reguli de conduita in relatia companiei cu angajatii

a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajat se face pe baza corespondentei
dintre profilurile candidati lor cu cele cautate in raport cu exigentele companiei, si in
conformitate cu principiul acordarii de oportunitati egale pentru toti candidatii
implicati.

Informatia solicitata este strict legata de verificarea caracteristicilor profesionale si
psihologico- aptitudinale cautate cu cel mai Tnalt respect aratat pentru viata si parerile
personale ale candidati lor.



Compartimentul de resurse umane, in limitele informatiei disponibile, va lua masurile
potrivite pentru a evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul
perioadelor de selectie si angajare (de exemplu, avand grija ca cel care face selectia
sd nu aiba legaturi de rudenie printre candidati).

a) Stabilirea raporturilor de munca

Personalul este angajat cu contract de munca conform legii, iar constituirea i
desfasurarea raporturilor de munca sunt reglementate de lege si de contractul colectiv
de munca aplicabil. Nu sunt tolerate nici un fel de conventii ilegale.

Tnaintea stabilirii raportului de munca, fiecare salariat este precis informat cu privire
la:
caracteristicile functiei si atributiunile specifice

regulile specifice ale raportului de munca si salariu, Th conformitate cu
contractul colectiv de munca la nivel de companie

- reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea
si sanatatea Tn munca si de Tndatoririle salariatului respectiv

Aceasta informatie este prezentata salariatului astfel Tncat acceptarea postului sa fie
bazata pe o Tntelegere efectiva.

b) Gestionarea resurselor umane

SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes va evita orice forma de discriminare a
salariatilor.

In procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare,
deciziile se vor lua in baza evaluarii corespondentei dintre profilul postului si
caracteristicile salariatului.

Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei
si a abilitatilor profesionale.

Evaluarile salariatilor sunt efectuate intr-o maniera larga, cu implicarea superiorilor,
a compartimentului de resurse umane, iar, in masura posibilului, a persoanelor care



au colaborat cu persoana evaluata.
In limitele permise de informatiile detinute cu privire la persoana evaluata si

respectand intimitatea persoanei, biroul de resurse umane se va ocupa de Tnlaturarea
oricaror forme dc nepotism (spre exemplu, excluzand posibilitatea unor relatii
ierarhice directe intre rude si afini).

¢) Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionala a salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor
prin instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de biroul dc resurse
umane).

Pregatirea profesionala este alocata grupurilor si fiecarui salariat pe baza nevoilor
specifice ale acestora in sfera dezvoltarii profesionale.

Formarea profesionala oficiala este acordatd in anumite momente ale carierei
salariatilor (de exemplu, noii angajati sunt initiati la inceputul raportului de munca cu
privire la activitatea societatii si la activitatile economice ale acesteia) in timp ce
personalul operational beneficiaza de pregatire periodica in baza Planului dc Instruire.

Compania asigura financiar pregéatirea profesionala a propriilor angajati.

Participarea salariatilor la cursurile de formare profesionala este Tnregistrata in
sistemul de informatii privitoare la personal in vederea stabilirii nivelului de utilizare
a oportunitatilor de formare profesionala, in cadrul planificarii ulterioare a procesului
de formare profesionala.

¢) Administrarea timpului de lucru a angajatilor

Administratorii, sefii de sectii si sefii de birouri au obligatia s& optimizeze timpul de
lucru a angajati lor, cautand sa faca astfel incat activitatea lor sa coincida cu
exercitarea atributiilor acordate si cu programul de munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de
comportament care ncalcd prezentul cod etic, prezentate ca si cum ar trebui
indeplinite pentru un superior, constituie abuz in functie.



f) Implicarea salariatilor

Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sa fie
Tncurajata in diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia
pot lua parte la discutii si la decizii care folosesc la atingerea scopurilor societatii.

Angajatii trebuie sa ia parte la aceste discutii pastrand spiritul cooperarii i
independentei deciziilor.

Ascultand diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerare nevoile societatii
ca intreg. Administratorii pot lua decizii finale. Tn orice caz angajatii trebuie
Tntotdeauna sa aiba un rol in implementarea activitatilor planificate.

g) Interventii in organizarea muncii

n caz de reorganizare a activitatilor societatii, valoarea reprezentata de resursele
umane trebuie sa fie protejata.

In acest sens SC TRANSAL URBIS SRL criteriile enumerate mai jos:

- sarcina reorganizarii muncii trebuie sa fie distribuita, pe cét posibil, Tn mod egal
intre toti salariatii, astfel incat sa asigure Tndeplinirea efectiva si eficienta a
activitatilor companiei

in cazul in care apar situatii noi si neprevazute care trebuie sa fie oricum
explicate, salariatului i pot fi atribuite sarcini care sunt diferite de cele
Tndeplinite anterior, cu luarea masurilor adecvate de protejare a abilitatilor
profesionale ale respectivului angajat.

h) Securitatea si sanatatea in munca

SC TRANSAL URBIS SRL Caransebes se angajeaza sa propage si sa& consolideze
principiul asigurarii securitatii si sanatatii in munca, dezvoltand constientizarea
posibilelor riscuri, in timp ce promoveaza un comportament responsabil din partea
tuturor angajati lor. In plus, actioneaza in vederea pastrarii. in primul rand prin
activitati preventive, a securitatii si sanatatii salariatilor, precum si a intereselor
celorlalti parteneri. Obiectivul companiei este de a-Si proteja resursele umane,
capitalul si activele financiare, Thcercand constant sd atinga sinergia necesara nu



numai Tn cadrul societétii, ci si vis-a-vis de furnizorii si clientii implicati Tn activitatile
sale. Tn acest sens, o structura interna bine dezvoltata, concentrata pe idcea dezvoltarii
continue a planurilor de referinta, si modificarile ulterioare ale tipurilor de riscuri,
implica initiative tehnice si organizatorice care cer:

- introducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea riscurilor si a
securitatii si sanatatii Tn munca.
0 analiza continua a riscurilor si a elementelor de importantd majora in
procesele si resursele care trebuie protejate

folosirea celor mai bune tehnologii avute la dispozitie
- controlul si actualizarea procedurilor de munca si a manualelor de operare

- organizarea comunicarilor si a initiativelor de formare profesionala.

In plus, compania actioneaza in vederea obtinerii Tmbunatatirii continue a eficientei
structurilor organizatorice interne si a proceselor care contribuie la continuitatea
serviciilor acordate, precum si la securitatea nationala in general, aceasta fiind
obtinuta prin participarea la activitati de aparare civila.

i) Asigurarea confidentialitatii

Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la
informatiile pe care compania le solicita angajatilor, precum si a procedurilor de
prelucrare si utilizare a acestora.

Nu este permisa investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor
salariatilor sau a vietii private a acestora in general.

Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau dezvaluirea datelor
personale, fara acordul prealabil al partii interesate, eu exceptia cazurilor care sunt
prevazute prin lege.

j) fntegritatea si apararea individului

SC TRANSAL URBIS SRL se obliga s& protejeze integritatea morala a salariatilor,
asigurandu-le conditii de lucru care sad respecte demnitatea individului. Avand fin
vedere cele de mai sus, compania protejeaza salariatii Tmpotriva actelor de violenta
psihica si se opune oricaror atitudini sau forme de conduitd care au ca rezultat
discriminari sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferintelor sale



(de exemplu. in cazul insultelor, amenintarilor, izolarii, sau invadarii excesive a
intimitatii, precum si a limitelor profesionale).

Hartuirea sexuala nu este permisa, si de asemenea nici o forma de conduita sau limbaj
care poate prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea dc imagini cu
referinte sexuale implicite sau utilizarea de aluzii sexuale insistente si continue).

Orice angajat al SC TRANSAL URBIS SRL care considera ca a fost victima unei
hartuiri sau discriminari pe motive legate dc varstd, gen, rasa, stare de sanatate,
nationalitate, opinii politice si credinte religioase, etc. poate raporta acest fapt Biroului
de Resurse Umane, care va stabili daca s-a produs o Tncalcare a Codului etic.
Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificari, in baza unor
criterii obiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii.

5. MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului cod, atrage raspunderea persoanei vinovate. Stabilirea
vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
Regulamentul dc Ordine Interioara a Societatii.

Tnregistrarea reclamagiilor

Orice persoana care se considera vatamata prin fapta unui salariat al societatii poate
sa sesizeze acest lucru conducerii companiei.

Reclamatiile si sesizarile referitoare la incélcarea prezentului cod se pot face verbal
administratorului societatii sau n scris pe adresa societatii.

Sesizarile si reclamatiile scrise se depun la registratura companiei iar acestea, prin
grija administratorului, vor fi transmise secretarului comisiei de disciplina Tn termen
de maxim 3 zile lucratoare.

Sesizarea formulata in scris trebuie s& cuprinda urmatoarele clemente:

a) numele, prenumele, domiciliul sau. dupa caz, locul de munca si functia
detinutd de persoana care a formulat sesizarea ori denumirea si sediul
persoanei juridice, precum si numele si functia reprezentantului legal

b) numele si prenumele salariatului a carui fapta este sesizata ca abatere
disciplinara

c) descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data savarsirii acesteia



d) prezentarea dovezilor pe care se sprijina sesizarea

e) adresa de corespondentd, daca este alta decat cea prevazuta la litera a)
0 data
g) semnatura

Sesizarea se depune Tn termen de maximum 1 an de la data savarsirii faptei sesizata
ca abatere disciplinara si trebuie Tnsotita, atunci cand este posibil, de inscrisurile care
0 sustin.

In situatia in care persoana care formuleazd sesizarea nu cunoaste informatiile
referitoare la persoana care a savarsit abaterea, sesizarea poate sa cuprinda alte
elemente de identificare a persoanei a carui fapta este sesizata.

Daca sesizarea nu a fost depusa in termenul mentionat mai sus, ea va fi clasata de
catre comisia de disciplina.

Orice sesizare depusa la adresa unui salariat al companiei este supusa procedurii de
cercetare administrativa.

Procedura cercetarii administrative se realizeaza de catre comisia de disciplina,
conform prevederilor Regulamentului intern.

9. DISPOZITII FINALE
Prezentul cod va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului cod se completeaza cu prevederile Legii 53/2003 Codul
Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare precum si a prevederilor
Regulamentului Intern al Companiei.

Codul etic al SC TRANSAL URBIS SRL intra in vigoare la data aprobarii lui de
catre Administratorul societatii.

Ulterior aprobarii de administratorul societatii, codul va fi adus la cunostinta
salariatilor si persoanelor interesate.



10. REFERINTE NORMATIVE

LEGE Nr. 477 din 8 noiembrie 2004 privind Codul de conduita a
personalului contractual din autoritatile si institutiile publice

Legii nr. 53/2003 - Codul muncii

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor)

Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice



